CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO
SERVIZIO DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO

ISTITUTO NAZIONALE DI FISICA NUCLEARE

INEN
(-

! COPIR CONFORME



Indice
Indice pag: 2
Capo 1 - Natura e oggetto deli’appalio pag: 4
Ari. 01 - Oggetlo dell’appalio pag: 4
Art, 02 - Dhrata def contratto pag: 4
Art. 03 - Importo complessivo presunto posto a base di gara pag: 4
Art. 04 - Disposizioni particolari riguardanti I'appalto pag: §
Capo 2 - Caratteristiche ¢ modalith di esecuzionc del servizio pag: 5
Art. 05 - Caratteristiche ¢ modalita di esecuzione del servizio pag:s

Capo 3 - Criteri di valutazione delle offerte pag: 7

Art. 06 - Valutazione dell'offerta pag: 7

Capo 4 - Cauzioni ¢ garanzie pag: 9

Art. 07 - Cauzione provvisoria pag: 9

Art. 08 - Canzione definitiva pag: 9

Art. 09 - Riduzione delle garanzie pag: 10

Art. 10 - Obblighi assicurativi a carico del Broker pag: 10

Capo 5 - Termini per 1"esecuzione pag: 11

Art. 11 - Tempi pag: 11

~ Capo 6 - Oneri e obblighi a carico delle parti - Divieti pag: 11
Art. 12 - Obbiighi dell’aggindicatario pag: 11

Art. 13 - Obblighi dell’ INFN pag: 12

Art. 14 — Divieti (Subappalto e cessione contratto) pags: 13

Capo 7 - Disciplina economica pag: 13

Art 15 — Pagament] dei premi assicurativi pag: 13

Capo 8 - Nerme finali pag: 13

Art. 16 - Clausola risolutiva espressa pag: 13




Art. 17 - Diffida ad adempiere e risoluzione del contratto pag: 14
Art. 18 - Recesso defl’INFN pag: 15

Art. 19— Penali pag: 15

Art. 20 - Foro competenie pag: 16

Art. 21 - Riservatezza pag: 16

Art, 22 - Spese pag: 16

Art. 23 - Responsabile del procedimento pag: 16

"Art. 24 — Referente unico del Broker pag: 17

Art, 25 - Rinvio pag: 17

N
FNEN

COPLA CONFORME




Capo 1 -Natura e oggetto del’appalto

Art. 01 - Opgetto delP’appalto

L'INFN ¢ un ente pubblico che ha come mission la ricerea di base nell’ambito della fisica
nucleare, & organizzaw in centri di cosio decentrati su tully i} terriloriv taciopale, con upa sodo
centrale amministrativa di coordinamento e una presidenza; & infatti composto da n. 29 sedi tra
Sezioni, Laboratori e Centri nazionali e sedi collegate, Collabora con diversi centri stanieri di
ricerca dove si sviluppano e/o costruiscons grandi apparati per aloumi esperimenti dell*ente,

L’appalto ha per oggetto il servizio di brokeraggio assicurativo professtonale, consistente
nell’attivitd di assistenza, consulenza ¢ gestione dei servizi assicurativi dell’INFN finalizzato
all’individuazione dolle soluzioni assicurative pitt idonee a soddisfare le esigenze di copertura

dei rischi, I"assistenza alla determinazione degli atti di gara, la stipulazione e gestione dei .

contratti assicurativi. L'attivita ¢ disciplinata dalla pormativa vigente in materia ed io
particolare dal D.Les. 7 settembre 2005 n, 209 {(Codice delle Assicurazioni private).-
Le caratteristiche ¢ le modalitd di esecuzione del servizio sono dettagliate al successivo art, G35,

Art, 02 - Durata del contratio

Il contratto avra durata di anni ire decorrenti dalla data di stipula del contratto.

Al sensi dell'art. 57, comma 5, lettera b) D.Lgs. 163/06 sani. I'INFN, entro tre mesi dalla
scadenza del contratto, verificata la qualitd del sorvizio offerto ed accertate le ragioni di
convenienza, potta procedere, mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di

bando di gara, all’affidamento di servizi analoghi a quelli affidati con il presente appalto; per

ulteriori tre anai.

In caso di risoluzione anticipata dell’incarico, il Broker, su richiesta dell’INFN, si. lmpt,gna a
proseguire. ’attivitd per wn periodo massimo di 120 giomi al fine di consentire il gmduaie
passaggio di competenze, ‘

Art. 03 - bmporto complessivo presunto posto a base di gara

11 compenso spettante al Broker (sia quale consulente sia qua}c medistore), per 1 attivith
svolta nell’esecuzione del presente appalto, & posto & carico del)’assicuratore.

Al fine di garantire trasparenza e paritd di condizioni tra le varie compagnie di assicurazioni
tnteressate all’appalto delle coperture assicurative dell’TNEN, si precisa che importe delia
commissione pon dovrd essere superiore 2l 6% per i rami RCA (kasco} e al 10% per le
altve polizze.

L’importo complessivo presunto posto a basc di gara, per it periodo di tre anni, & costituito’dal
calcolo delle suddette percentuali quali compenso massimo erogabile per il servizio oggetto
della presente gara, moltiplicate per la somma degli attuali premi di tutte fe polizze in essere,
che & pari ad € 2.934,129,48, comc da tabella di seguito esposta allegata :
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polizza Premio annuo

1 kasko € 136,519,98
2RCT € 86.23494
3 infort. Dip.ti e collaborat. € 470.975,79
4 Infort. Presidente Membri GE €  3.900,00
5 Incendio €169.412,68
6 burto € §9.000,00
7 malattia osp. Stranieri € 21.999.76

TOTALE ANNUO € 978.043,16 al netto di imposte e tasse.

CALCOLO BASE PRESUNTA DI GARA per un triennio: € 277.030,55

1 kasko sui 3 anni € 409.559,57 compenso 6% = € 24.573,60
Restanti polizze sui 3 anni € 2.524.569,51 compenso 10% = € 252.456,95

Valore stimato del’appaito: € 554.06L,10 & da intendersi comprensiva di un uguate
perinodo di ulteriori 3 anni di servizi analoghi a quelli che si affideranno con il presente
appalic

Vahutate le caratteristiche e le modalitd del servizio oggetto del presente capitolato, ghi onert
della sicirerza sono da ritenersi pari a zera.

11 servizio di brokeraggio non comporterd oneri economici a carico dell’INFN, per cui il broker
non potrd pretendere dall ENFN stesso alcon compenso, né rimborse o spese di soria; lo siesso
varrd in caso di non aggiudicazionc della gara, per la determinazione della compagnia
assicurativa che dovra garantire il servizio assicurativo per 'INFN e che avrebbe quindi crogato
al Broker if relativo compenso.

Nel corso della durata del contratto, I'eventuale incremento dei premi assicurativi in essere &

con scadenza il 30.04.2015, non potrd goncrarc aumento della provvigione percepibile, che .

rimane, a quel punto, ancorata alla somma dei premi in corso per il periodo 30-04-2010/30-04-
2015,

Art. 04 - Disposizioni particolari rignardanti I’appalio

La sottoscrizione del contratto da parte del broker equivale a dichiarazione di perfetta
conoscenza e incondizionata accettazione anche dei suoi allegati, della legee, dei regolamenti e
di tutic le norme vigentt in materia, nonché alla completa accettazione di tutte le norme che
regolano i presente appalto.

Capo 2 -Caratteristiche ¢ modalita di esecuzione def servizio
Art, 05 - Caratteristiche ¢ modalith di esecuzione del servizio

11 Broker si impegna a predisporre € a mettere a disposizione dell’INFN un archivio di servizig,
in forma di data base informatice residente su un proprio server, utilizzabile in ambiente
windows, nccessibile tramite browser web, con procedure di autenticazione del personale

indicaio dall’INFN.
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L'INFN dovré poter verificare, (anche se soltanto in consultazione) tutte lo attivita effettuate e,
qualora lo riterrd necessario, poter eventualmente richicdere stampe efo report, in aggiunta a
quanto concordato al successivo punto 14 del presente articolo.

Al termine dell’appalto o in caso di riscluzione del contratto, ovvero, se richiesto da INFN,
anche in corso dell’appalto, il Broker dovra fornire la copia completa dell’archivio su idoneo
supporto digitale e/o cartacea. L’INFN si riserva il diritio i utilizzare Tarchivio (sia
I"applicativo di gestione sia i daxy per propri fini, anche at di fuori del rapporto comumerciale
con il Broker.

1i broker si impegna a fornire con i propri mezzi e la propria organizzazione attivitd di supporto
in materia assicurativa ed in particolare le teguenti prestazioni indicate In via principale & non
esaustiva:

1. analisi dei contratti assicurativi in essere ¢ loro costante monitoraggio, al fine di evidenziare |

eventuali opportuni adattamenti;

2. adeguamento delle pohzze asgicurative in essere, in relazione a eventuali modifiche
narmative, givrisprudenziali in materia ¢ in considerazione delle mutate esigenze dell’Ente in
tempi tali da permetters 'adegnamento alla norina senza incorrere in sanzioni;

3. individuazione dei rischi per i quali st rende necessaria una coperhua assgicurativa, anche in
relazione a eventt danmosi verificatisi, con indicazione degli accorgimenti atti a ridurre
Pincidenza dei rischi stessi e del relativi costi assicurativi nel terspi necessani per adempiere a
quanto previsto al successivo punto 7 e entro 15 giomi da ogni singolo evento dammoso in
metito al quale I’ Amministrazione richieda un’analisi specifica; .

4. segnalazione tempestiva dell’insorgenza di cventuali nuovi rischi ovvere delle mutatc
condizioni degli stessi fornendo I’assistenza necessaria all’eventuale modifica o adeguamento
delle polizze in essere;

5. fornire, su richiesia del’INFN, soluzioni per coperture assicurative specifiche;

6. fornire, in ogni momento, informazioni ¢ valutazioni sui mercati assicurativi, in parnco]arc
salle condizioni di soliditd economica, specialmente per settore di rischio, ¢ rispetto degh
obblighi contrattuali delle diverse Compagnie Assicurative nazionali ed internazionali;

7. fornire consulenza nella redazionc degli atti di gara (in particolare la predisposizione del
capitolati d’oneri e modulistica connessa) per I'affidamente del servizi assicurativi, con
indicazione dei premi presunti, deghi oneri e depli eventuali interventi migliorativi: detti atti
dovranmo essere strutturati sulla base delle effettive esipenze assicurative dell’INFN ed essere
messi a disposizione dell’Ente da parte’ del broker non oltre 45 giomi dopo la stipula del
contratto di brokeraggio. '

8. verifica della coerenza e uniformitd delle polizze rispetto al Capitelato prima della

trasmissione all'INFN per la sottoscrizione, non oltre 15 giomi prima delia decorrenza della
polizza;

9. gestione amministrativa delle polizze dell’INFN, acquisitc anche a secguito di nuove
proceshwre di gara, ed assisicnza all’Ente sotto #l profile tecnico in {uite le relative vicende
contrattuali (variazioni, scambio di documenti o dichiarazioni annuali, certificazioni ¢ relazioni
assicurative, eto.);

10. gestione della scadenza nella gestione dei sinistri, oltreché in relazione ai pagamenti dei
premi assicurativi ed alle regolazioni degli stessi per le polizze intermediate provvedendo ad
inoltrare tempestivamente (con almeno 30 giomi di anticipe) all’INFN appositi avvisi .di
scadenza;

11, assisienza e collaborazione nelle vare fasi della rramazione dei simistr, von le modahta
adeguate ad ogoi tipclogia di rischic ¢ gestione antonoma delle prescrizioni dei sinistri stesst;
12, a seguito di specifica richiesta dell’INFN, fornitura tempestiva di un report informative
relativo allo stato di trattazione di uno epecifico sinistro, con sintetica descrizione del contenute
det contatti intercorsi tra il Broker e la Compagnia assicuratrice;
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13. consulenza ¢ assistenza continua in merito ad ogni eventuale problematica assicurativa che
possa insorgere nel corso dell’ssecuzione del servizio, da prestare anche telefonicamente ¢ con
disponibilitd a fissarc incontri su richiesta dell’INFN, previo congroo preavviso in relazione
all'urgenza della questione prospettata;

14. fornitura quadrimestrale di ricpiloghi, con relativi detiagli, informativi sulle polizze
intermediate, in relazione a: a
smistl denwvnciati, snddivist per pohizza, .
sinistri scnza seguito, suddivisi per pelizza;

sinistri liquidati e relativo importo, suddivisi per polizza;

sinistri in trattazione ed importo posto a riserva, suddivisi per polizza;

15. predisposizione di pareri in materia assicurativa a seguito di richiesta dell INFN; ‘

16, aggiornamento e formazione del personale INFN che collabora, a qualsiasi titolo, alla
stesura delle procedure di gara ¢ alla gesiione delle polizze, almeno con ¢adenza annuale ¢
comungue ogni gualtvolta intervengano novitd in materia di assicurazioni;

il mumero massimo di persone da formare & stimabile in non pin di 4 unita.

17. Assistenza nella riduzione delle rischiositd specifiche attraverso azioni di prevenzione e di
gestione dei rischi.

Nota benc; I¢ attivith da effettuare, a seguito di richieste specifiche del INFN, dovranno essere
svolie nei tempi indicati di volta in volta nelle richieste medesime.

L’INFN autorizza il broker a trattare in nome proprio con tutte le compagnie assicuratrici; si
impegna a segnalare al hroker tistte le comunicazioni proposte in materia assicurativa rlcf:vute
direttaments dalle compagnie assicurative.

11 broker si impegna a fornire esaustive relazioni in merito ad ogni iniziativa o trattativa

condotta in nome dell’INFN, restando esplicitamente convenuto che qualsiasi decisione finale
spetta unicamente all" INFN.

1l broker non assume alcun compito di direzione ¢ coordinamento nei confronti degli uffici

del’INFN né pud impegnare il medesimo se non preventivamente autorizzato,

La stipula dei contratti assicurativi, la formulazione delle disdette, cosi come qualsiasi altra
operaziong modificativa di obblighi precedentemente assunti, rimangono di esclusiva
oompeterza dell’INFN.

Capo 3 -Criteri di valutazione delle offerte

Art. 86 - Valutazione dell’offerta

L. aggiudicazione avverra con il criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa, ai sensi
dell’articolo 83, del Decreto Legislativo r. 163 del 2006, mediante la formula di owi
all’ Allegato P del DPR 207/10 (Lettera a4), sulla base dei punteggi e dei parametni di seguito
dettagliati, con la seguente ripartizione tra valutazione tecnica e valutazione economica:

PUNTEGGIO MAX 100
Valutazione Tecntca 70/100
Valutazione Economica 30/100 7 Ty

I} punteggio totale dell’offerta sard costituito dalla somma dei punteggi ottenuti sulla parte
tecica #d economica.

L!OFFERTA TECNICA sara valutata sulla hase dei seguenti criteri e sub criterd:
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A) modalitd operative: massimo punti 40

B) servizi aggiuntivi: massimo punti 10 . L
C) struttura organizzativa di interfaccia con ’INFN: massimo punti 15 -

D) formazione ed assistenza del personale deli’INFN: massimo punti 5

TOTALE PUNTI 70

L. attribuzione del punteggio di cui al puntp A} sard effettuata mediante l’ﬁti]jzzazidne‘dci
seguenti sottocriteri di valiutazione:

A1 attivita di identificazione, analisi ¢ valotazionc dei rischi: massimo punti 10

A.2 attivitd di assistenza prestata in tutte le fasi di espletamento di gare d’appalto: massimo
pumti 10

A.3 attivita proposta per la corretta gestione del programma assicurativo: massimo punti 10-
A4 attivits di assistenza gestione sinistri: massimo ponti 10 A

L gttribuzione del puntepgio di_cui al punto B) sard cffettuata mediante la valutazione dei

servizi aggiuntivi e/o migliorativi proposti (fino ad un massimo di 4) utilizzando i seguenti
sottoctitert:

B.1 primo servizio aggiuntivo e/o mighorativo proposto: massimo punti 2,5
B.2 secondo servizio aggiuntive efo migliorativo proposto: massimo punti 2,5
B.3 terzo servizic agginniivo eo migliorativo proposto: massime ponti 2,5
B.4 quarto servizio aggiuntivo /o migliorativo proposto; massimo punti 2,5

L attribuzione del punteggio di cui al punto ) sard effettuata mediante !ut:hzzazmne des

seguenti sottocriteri di valutazione:

(.1 personale dedicato alla pestione dell’INFIN con indicazioni relative a:organizzazidnc,
numero ¢ qualifica: massimo punti 5 ‘
C.2 supporti tecnici ed informatici utilizzati per la gestione del Servizio: massimo punti 10,

1 attribuzione del punteggio di cui al punto D)) sara effettuata mediante 1"utilizzazione dei
seguenti sottocriteri di valutazione:

D.1 ore totali di corso: massimo punti 3
D.2 ciclicith det corsi: massimo pund [
D.3 materiali e sistemi di apprendimento: massimo punti 1

Per quanto riguarda POFFERTA ECONOMICA, il punteggio sard attribuito come seguer

-rami RCA la percentuale offerta per Ja commissione non doyra essere
superiore al 6% ! max punti 4,5

-tutte le altre polizze la percentuale offetta per la commissione non dovra essere supetiore al
10% : max punti 25,5 :
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Nell'attribuzione dei punteggt si terra conto soltanto defle prime due cifre declmdh scnza dare
Inogo ad arretondaments. .
La formula di attribuzione del punteggio & la seguente;

P= offerta migliore / offerta i-esima x Pmax

Dove:

P = punteggio assegnato

Offerta i-csima — offerta oggetto di valutezione
Pmax = punteggio massimo ottenibile

Offerta migliore = % piil bassa

Risulters aggindicataria I'impresa che avra ottenuto il punteggio complessivo pily alto, derivante

dalla somma del punteggio tecnico ¢ del punteggio ¢conomico.
Capo 4 -Cauzioni ¢ garanzie
Art, 07 - Canzione provvisoria

A garanzia dell’affidabiliti dell’offerta, & richiesta a norma dell’art. 75 del Codice dei contratti
la costituzione di una cauzions provvisoria pari al 2% (due per cento) dell’importo a base di
gara,

La cauzione provvisoria copre la mancata softoscrizione del contratto per velontd
deil’aggindicatario ed & svincolata automaticamente al momento della sottoserizione del
contratto medesimo; ai non aggindicatari verré restitnita entro trenta giomi dalPaggindicazione.
In relazione alle modalita di costituzione della cauzione si riovia a quanto prcvr:to nel
disciplinare di gara. : ‘

Art. 98 - Cauzione definitiva

Ai sensi dell’articolo 113, comma 1, del Codice dei contraiti, I’esecutore ‘del contratto &-
obbligato a costituire una garanzia fideiussoria, a Htolo di cauzione definitiva, pari al 10%
(dieci per cento) dell’importo contrattuale; qualora I'aggindicazione sia fatta m favore di
un’offerta inferiore all’importo a base d°asta in misura superiore al 10 per cento, ia garanzia

fideiugsoria & aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli ecoedent il 10 per cento;

qualorz il ribasso sia superiore al 20 per cento, 'aumento ¢ di due punti percentuali per ogni
punto di ribasso eccedente la predetta misura percentuale.

La garanzia fideiussoria ¢ prestata mediante atto di fideiussione rilasciato da una banca o daun

intermediario finanzianio aulorizzato o polizza f{ideiussorma rilasciata da un’impresa di
assicurazione, in conformitd alla scheda tecnica 1.2, allegata al dm. n. 123 del 2004, in
osservanza delle clausole di cui allo schema tipo 1.2 allegato al predetto decreto, integrata dalla
claveota egplicita di rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codige civile,
in conformita all’articolo 113, commi 2 € 3, del Codice dei contratti. La garanzia & presentata in
originale alla Stazione appaltantc prima della formale sottoscrizione del contratto, anche
limitatamente alla scheda tecnica.

La garanzia & progressivamente sviticolata a misura dell’avanzamento dell’ésecuzione, ncl
limite massimo del 75 per cento dell’iniziale importe garantito; lo svincelo ¢ automatico, senza
necessitd di benestare dgl committente, con la sola condizione della prevcntiva consegna
allistituto garante, da parte dell’appaltatore del documento, in originale o in copia autentlca
attestante I’ avvenuta esecuzione,
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I.’ammontare residuo, pari al 25 per cento dell’iniziale importo garantito, & svincolato secondo
la normativa vigente.

La garanzia fideiussoria dovra essere reintegrata entro il termine di 10 giorni lavorativi dal
ricevimento della richiesta da parte della stazione appaltante qualora, in fase di esecuzione del
confraito, essa sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o altre
inadempienze da parte dell’affidatario. In caso di inadempimento 2 tale obblige, la stazione
appaltante ha facoitd di dichiarare risolto di diritto it contraue. .

La mancata costituzione delln garanzia defermina la decadenza  daff ’aff' damento ‘¢
PPacquisizione deila cauzione provvisoria di cui all’articolo 75 del codice dcgh appalti da parte
della stazione oppaltante, che aggiudica Pappalto al concorrente che segue in graduatoria.

Art. 09 - Ridurione delle garanzie

At sensi degh articoli 75, comma 7, ¢ 113, comma 1 del Codice dei contratti, I'importo della
cauzione provvisornia di cui all’atticolo 75 e {“importe della garanzia fideiussoria di cui
alP’articolo 113 sono ridotti al 50 per cento per i concorrenti ai quali sia stata rilasciata, da
organismi accreditati ai sensj delle norme evropee della serie UNI CEI EN 45800 ¢ delia serie
UNI CEI BN ISO/TEC 17000, la ceriificazione del sistema di qualitd conformie alle norme

curopee defla serie UNI CEI ISO 9001. Per fruire di tale beneficio, I'operatore economico

dovra allegare al deposito documentazione attestante la relativa certificazione di qualita.
Art. 10 - Obblighi assicurativi a carico del Broker

1i Broker, per fatto proprio o di un suo dipendente, ¢ espressamente obbligato per ogni danno,
sia direttc che indiretto, che possa derivare a chiunque in dipendenza ¢ connessione della
gestione del servizio oggetto del presente capitolato,

A tale scopo il Broker dovra stipulare, con oneri a suo carico, una polizza assicurativa per -
negligenze, omissioni o errori professionali di cul agli artt. da 110/112 del D. Igs. 209/2005 6!

$.m. ¢on un massimale pari ad almeno € 5,000.000,00

Resta tuttavia inteso che tale moessimale non rappresenta il limite del danno da rigarcirsi da 'narte
del Broker, per il guale, nel sno valore complessivo, rispondera comunque i} Broker medesimo.

L’INFN, con esphicita clausola, sard costituito beneficiario della polizza fino a concorrenza del

danno da essa subito, relativamente ai danni causati all’INFN, Detta polizza dovrd comprendere

tutte le richieste di risarcimento danni cventualmente presentate da terzi nei confronti
dell’INFN per fatti o atti riconducibili all'esercizio dell'attivita del Broker oggetto del presente

capitolato fermo l'obbligo del Broker stipulante Ja polizza di pagare alle scadenee i relabivi |

premit,

La polizza dovra avere durata non inferiore a quella del contratto. Il broker nspondc dei danni

causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di cui al presente capitolato.

L'esistenza, la validitd ed cfficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo per tuita
la durata del contratto & condizione essenziale per I'INFN e pertanto gualora il Broker non sia
in grado di provare in qualsiasi momento a copertura assicurativa di cui trattasi, Il contratto si
risodverd di diritto 2 sensi del successivo art. 17,

Infine §i rimanda a quanto espresso al comma 1 defl’art. 15 del D. Igs. 209/2005 & s.m. che
tibadisce ¢he i1 Broker deve aderire al fondo di garanzia costituito presso la CONSAP per
risarcire il danno patrimoniale causato agli assicurati e alle imprese di assicurazions o di
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riassicurazione derivante dall'esercizio defl'attivitd di mediatore assicurativo o riassicurativo che
non sia stato risarcito dall'intermediario o non sia stato indennizzato attraverso la polizza di cui
al secondo capoverso del presente articolo.

Capo 5 -Termini per Pesecuzione

Art, 11 - Tempi

L'ayvio dcl sorvizio oggetto del presente appalto dovrd awvenire entro il termine
contrattualmente stabilito, cost come previsto al precedente art. 02, pena lapph,cazmne di
peualiti di cul al successivo art. 20,

La dacumentazione di gara per Paffidamento dei servizi assicurativi dovra:cssere messa a
disposizione dell’INFN da parte del broker non oltre 45 giorni dope la stipula del contratto di
brokeraggio.

Le attivita di cui al precedente art. 05, che verranno effettuate dal broker a seguito di richicste
specifiche deli’INFN, dovranno essere svolie nel tempi indicati di volta in volta nelle nch:este
medesime.

H broker dovra imoltre provvedere a segnalare all’ INFN le scadenze pella gestione dei sinistri, i
pagamenii del promi assicurativi o delle regolozioni degli stessi per le polizze intermediate,
inoltrando all’Istitnto, con atmeno 30 giomni di anticipo, appositi avvisi di scadenza; dovra
infine fornire ogni quadrimestre riepiloghi informativi sulle polizze intermediate, in relazione ai
sinistri, cosi come specificato nel precedente art. 05.

L’eventuale sostituzione di risorse umane che — ad insindacabile giudizio dell’INFN - nen
dovessero rispeltare quarnto offerto in fase di gara (sottoeriterio C1 di cni all’art. 6 del presente
CSA) 1 requisiti in termini di livello professionale ¢ competenza tecnica, verrd richiesta
dall’INFN per iscritto ¢ dovrd essere soddisfatta dall’Appaltatore entro 15 giomi lavorativi
dalla data di ricezione della richiesta inoltrata a cora del Responsabile del Procedimento.

Capo 6 -Oneri e obblighi a carico delle parti — Divieti L

Art. 11 - Obbiighi dell’aggindicataric : . t
11 Broker dovra dichiarare di non avere in essere rapporti commerciali con una o piﬁ'compagnie
di assicurazione che prevedano premi di risultato (c.d. contingent commission) ¢ che il sve

operato sard nell’esclusivo interesse della stazione appaltante.

11 Broker, nell’espletamento del servizio si obbliga a:

- impiegare propri mezzi ¢ risorse accollandosi tutti gli oneri necessati all’espletamento
deli*incarico, nonché assumendo tuth 1 rischi connessi all’esecuzione dello stesso;

- svolgere incarico alle condizioni di cui al presente capitolato, al bando di gara e
all’offerta presentata in sede di gara, nell*interesse dell'INFN e nel rispetto di tutte le
indicazioni e le richieste da questo fornite;

- garantire soluzioni che risultino concretamente percorribili i ogni loro fase ed esaustive
circa Ja copertura dei rischi Insiti nell’attivith dell’INFN;

11

INEN
L.

COPLA CONFORME




- non assumere aloun compito di direzione e coordinamento nei confrantl degh uffici
delPINFN,;

- non sottoscrivere documenti che possano in alcun modo impegnare I'INFN senza la
preventiva esplicita autorizzazione di questo ultimo, né effettuare alcuna operazione
comporianic modifiche, anche di mero carattere amministrativo e formale rispetto ad
obblighi precedcntemente assuni dall" INFIN;

- mettere a disposizione dell’Ente ogni documentazione relativa alla gesuona del rapporto
gssicurativo;

P

- formire csaustive relaziond in merito ad ogni indziativa o trattativa condotta per conto 5

dell’Ente;

- garantire la trasparenza dei rapporti con le Compagnie assicurative aggmdmatane des
contrati? assicurativi;

- tenere i segreto d’ufficio ed osservare ["obbligo di diligenza nell’esccuzione del
servizio di cni all’articolo 1176 del codice civile;

- sostenere tutte le spese derivanti dalla stipulazione ¢ dalla registrazione del contratto;

- collaborare attivamente con il Responsabile del Proceditnento, adottando Te azioni pil -

idonee a conseguire confraitt assicurativi mirati alle effettive esigenze. assicurative
dell’INFN eod un’efficiente gestione globale dei rischi.

Inoltre il broker & responsabile del contenwio dei contratti che ha confribuito a determinare ¢ a
far stipulare, modificarc o integrare ai competenti organi dell’TNFN; il broker ¢ altresi
responsabile nel caso in cui non segnali fempestivamente ¢ non dimostri di aver esperito ogni
azione necessaria alla modificazione di condizioni contrattuali che comportino responseabilita
amministrativa degli organi dell’INFN, '

Art. 13 - Obblighi dell’INFN

L’INFN s’impegna a: . »

-non stipulare o modificare alcuna polizza senza la consulenza e 'intermediazione del Broker

-rendere noto, in ovcasione di procedure concorsuali per I'assunzione delle polizze assicurative,
che la gestione del contratio di assicurazione e delle relative polizze & affidato al Broker, il
quale si rapporta, per conto dell’INFN con le Compagnie assicurative per ogni questionc
inerente il contratto medesimo;

-indicare espressamente, in ciascun capitolato d’appalto, la percentuale della provvigione.che la -
compagnia aggiudicataria corrisponderd al Broker;

-fornire al broker la collaborazione del proprio personale nonché tutti gli atti ed i documenti
necessari per il completo e puntuale disbrigo di formalitd ed obblighi riguardanti ' incarico;
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-citare espressamente, in tutti gh atti afferenti i propri servizi assicurativi, che si avvale della -

consulenza ¢ assistenza del broker.

Art. 14 - Divieti {Subappalto; Cessione contratio}

Pena I'immediata risoluzione del contratto nonché if risarcimento di ogni coxisegucntc darino, &
fatto espresso divieto al Broker: :

-di subappaltare il servizio oggetio del contratto;

-di cedere a terzi, in tutto o in parte, I'opggetto del contratto che verrd stipulato.

Capo 7 -Disciplina economica

Art. 15 - Pagamento dei premi assicurativi

H pagamento det premi relativi alle polizze intermediate, avverrd esclusivamente pbr il tramite "~
del Broker il guale s’ 1mpegna e si obbliga a versarli alla compagnia interessata, in nome e per

conto dell’INFN nei termini e con le modalitd convenuti con la compagnia stessa,

Sull’efficacia temporale delle varie garanzie assicurative, in mancanza di quictanza o di
attestato di pagamento da parte del Broker ¢/o da parte della compagnia assicuratrice, faranno
fede esclusivamente Ic cvidenze contabili dell’Ente ¢, pertanto, il mendato di pagamento faito
valere a favore del Broker sard ritenuto, a futti gli effetti, come quietanza liberatoria per PINFN.

Si rmanda comungue all'art. 118 del DLgs. 7 settembre 2005 n, 209 (Codice delle

Assicurazioni private).

Capo 8 -Norme finali

Art. 16 - Clausola risolutiva espressa

I contratto di appalic & risolo ai sensi & per gli effetti dell’art 1456 del codice civile, con

riserve di risarcimento danni net scguenll Gasi:

» inadempicnza accertute alle norme di legge sulla prevenzione degli infortum. la
sicurezza sul lavoro e le agsicurazioni obbligatorie delle maestranze;
s subappalto o cessione anche parziale del contratto;

» nel caso di violaziane degli obblighi ¢ tutela dei dati ¢ rlservatezza di gravith tale da

non consentire P'ulteriore prosecuzione delle obbligaziont contrattuali;

s ncl caso di frode, a qualsiasi titolo, da parte dell’appaltatore nell’ esecu:mone delie
prestaziont affidate; , .

s nel caso di fallimento o di alire procedure concorsuali;

» nel caso di perdita deli’iscrizione al Registro unico degli mtennedmu asswuratm
(RU.LY

« nel caso di gravi violazioni degli obblighi coatrattuali (arbitraria sospe»nfﬂone e
ingiustificata mancata esecuzione, grave ritardo, ip particolare nella redazionc dei

capitolati tecnici di polizza necessari per la scelta delle compagnie di assicurazione, -
difetti nell’esecuzione del servizio, servizio nor conforme alle condizioni del presente -

capitolato speciale ed agli altri elaborati di gara, nonché all’offerta del Broker);
¢ ritardo ncHavvio del servizio supcriore a 20 giorni decorrenti dal primo gmmo
successivo al termine di cui ali’art. 05 punta 7;
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o nel caso in cui fossero emanati nei confronti dell’appaltatore provvedimenti definitivi o
prowison‘ che dispongano misure di prevenzione o divieti, sospensioni ¢ decadenze.di
cui alla normativa antimafia;

e reiterato inadempimento ale disposizioni del Responsablle del Procedxmcnio
riguardanti l¢ modalitd e Je tempistiche di esecuzione del servizio: il terzo
inadempimenio costituisce causa risolutiva espressa;

s qualora 'aggiudicatario non si adoperi per ricercarc attraverso la definizione del
programina assicurativo le migliori condiziom di mercato possibili; i

» qualora il Broker non sia in grado di provare, in qualsiasi momento, la copertura =
assicurativa di cai al precedents art. 1¢; K

o in tutti gli altri casi previsti datla disciplina di gara, ove la nsoluzmne di diritto sia
espressamente comminata; ‘ i

s gualora venga accertata violazione all’art. 15 del presente CSA.

I casi elencati ai punti precedenti saranno contestati all’Appaltatore per iscritto :dal
Regpongabile del Procedimento previamente o contestualmente alla dichiarazione di volersi _
avvalere della clausola risolutiva espressa. La risoluzione verrd comunicata tramife. !
raccomandata A/R entro 30 giorni dal verificarsi o dall’avvenuta conoscenza' della cond:ztone /
risolutiva. '

Non potranno essere intese quale rinnncia ad avvalersi della clausola i cui al presenie articolo

cventuali mancate contestazioni ¢/0 precedenti iradempimenti per i quali I’ Amministrazione | i
non abbia ritenuto avvalersi della clausola medesima o/o atti i moera tolleranza a fronte di

pregressi inadempimenti dell’ Impresa di qualsivoglia natura,

Mell'ipotesi di risoluzione contrattuale, VINFN, oltre all’applicazione delle penalita previste,
procedera all'incameramento della cauzione prestata, all'eventuale escussione in danno, salvo il
diritto al risarcimento deglt eventuali ulteriori danni.

Art, 17 - Diffida ad adempiere e risoluzione del coniratio

Nel caso di difformit delle presiazioni vggello del coowrafto rispotto alle caralteristiche

richieste, I'INFN ha la facoltd di rifiutare la prestazione e di intimare di adempicre alle : ,
prestazioni pattuite, a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o mediante .
trasmissione via PEC, fissando un termine perentorio non superiore a 20 giorni entro il -quale

Pappaltatore si deve conformare alle indicazioni ricevute, Trascorso inutilmente il termine

stabilito, il contratto & risoio di diritto.

L’INFN, in ogni caso, non corrisponder alcun compenso per le prestazaom non csegwte onon . i
esattamente escgnite. . ‘

La risoluzione comporta altresi il risarcimento da parte dell’ Appa.ltatore dei magglon danm _
subiti dall"INFN, _ ,
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Art. 18 - Recesso dellPINFN

Ai sensi dell’art. 1671 del Codice Civile, PINFN potra recedere dal contratto anche se $ono
iniziate le prestazioni, dando comunicazione scritta a mezzo raccomandata con ticevuta di
Ritorno o tramite PEC almeno 20 giorni prima della data prevista per la decorrenza del recosso.

in tal caso, in deroga al’art. 1671 del codice civile, I'appaltatore avra diritio di percepire

esclusivamente i corrispettivi relativi alle prestazioni effettuate fino al momento dell’effettiva
decorrenza del recesso, vinunctando a qualsiasi preiesa di imdennizzo efo risarcimento elo.
rimborso ad alcun titolo.

Nel caso in cui successivamente alla stlpula del contratto ¢ in vigenza dello stesso, siano rese
disponibili da CONSIP convenzioni ai sensi dell’art, 26 comma [ della L. 488/1999 per il

servizio oggetto del presenie capitolato e i parametri di tali convenzioni risultino pilt favorevoli -

per PINFN rispetto a queli del presente capiiolato, "INFN chiederd al Broker di adeguarsi ai
predetti parametri. Nel caso in cui il Broker non dovessc acconsentire alla modifica delle

condizioni economiche al fine di rispettare il limite di cui all’art. 26 comma 3 della L. -
488/1999, PINFN, si riserva la thcolta di recedere dal contratto, previa formale comunicazione -

al contraente con preavviso non inferiore a quindici giomi ¢ previo pagamento deile prcstazmm
gid eseguite, oftre al decimo delle prestazioni non ancora esegnite.

Aret, 19 - Pepali

Premesso che l'applicazione delle penali non eschude it diritto dell’INFN a pretendere il
risarcimento di eventuali ulteriori danni per le violazioni ¢ le inadempienze che si risolvono in
una non correfta gestione del servizio, 1'INFN, nel caso etergano disservizi imputabili a

responsabilitd del Broker, si riserva di applicare le seguenti penali. !

In ¢aso di ritardo neli'avvio del servizio rispetto al termine confrattualmente stab:hto N INFN s

riserva di applicare una penalc gmmaimra di Buro 250,00, 11 massimo ritardo anunesso & di
giorni 20. Ove il predetto ritardo superi i 20 giorni, ¢ facolta dell’INFN di pmccdcrc alla
nsoluzione del contratto ai sensi dell'art. 1456 C.C. e del precedente art. 17,

Per quanto concerne le violazioni ¢ le inedempienze che si dsolvono in wna non corretta
esecuzione del servizio, I'INFN potra applicare Ie seguenti penali:

s mancata produzione ali’INFN delle comunicazioni e della documentazione di cui al
precedente art. 05 (a puro titolo esemplificativo e non esaustivo: la documentazione di
gara per Paffidamento dei servizi assicurativi, documenti da presentare 2 seguito di
richieste specifiche dell’TNFN, avvisi di scadcnza, report informativi e riepiloghi suile
polizze intermediatc...) nei tempi previsti dal presente capitolato: I'INFN. applichera -
per le prime due infrazioni- bna penale di Eoro500 {)Cv‘gu:n'now la terza infrazione
eostituira oggetto di clansola risolutiva espressa, ai sensi deli'art. 1456 C.C.;

s mancato pagamento alla compagnia di assicurazione dei premi di assicurazionez €
1000,00 per ogni giomo di ritardo, ferma restando ogni ulieriore responsabilita per le
conseguenze derivanti dal ritardato pagamenio e dalla eventuale sospensione della
copertura assicurativa, Costituisce motive di Tisoluzione di diritto del contratto 'aver
maturato ritardi ne! pagamento dei premi assicurativi superiore complessivamerte a
dieci giorni.

* mancato rispette degli altri adempimenti provisti dal presente capitolato, con partxcolare

rimando ai precedenti articoli 05 ¢ 12: "'INFN potra applicare una penale, commisurata |
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alla gravitd dell'inadempienza e quantificata, a sua discrezione, da wn minimo di Furo
250,00 ad un massimo Euro 500,00 - per ogni disservizio riscontrato.

L’applicazione della penale sard preceduta da formale contestazione scritta trasmessa via fax o
via PEC dell’inadempienza a scgulto della quale I'impresa avra facoltd di presentare contro
deduzioni scritte entro e non oltre 7 giomi dalla data deHa contestazione, fermo restando in
ogni caso I'applicazione della penalita nellz misura indicata.

Le penali saranno liquidate mediante rivalsa sull'importo della garanzia versata, con obbll go, dcl i

Broker di procedere, nel corso del contratto, alla sua eventuale teintegrazione.

Art. 20 - Foro competente

Tutte le controversic o vertenze inerenti all’esecuzione cd alla 1ntcrpietazmne dcl prescntc _

capitolato sono decise dal Foro di Roma.

Art. 21 - Riservatezza

Il soggetto aggindicatario non potrd far uso, né direttamente né indirettamente delle
inforimazioni di cui verrd a conoscenza in relazione al mandato affidato e cid anche dopo la
scadenza del contratto,

1l sogpetto aggindicatario non potrd divulgare, comunicare o diffondere le mfmmazlom e i dati
dei quali verrd a conoscenza durante 'espletamento delle attivitd,

I soggetio affidatario si impegna a rispettare, nello svolgimento delle attivita oggetto
deil'appalto, tutti i principi contenuti nelle disposizioni normative vigenti, relativi al trattamento
dei dati personali e in particolare quelli contenuti nel I2.Lgs, n. 196/03 ed & garantire che o
informazioni personali, patrimoniali, statistiche, anagrafiche e/o di qualungue aliro genere, di
cui verrd a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, in qualsiasi modo acquisite, vengano

considerale riservate © come tali trattote, pur assicurando nel contempo la trasparenza del]e ‘

attivita svolte.

Liaffidatario del servizio deve impegnarsi formalmente a dave istruzioni al proprio pcrsona!e.

affinché mitti i dati e le informazioni vengano trattati nel rispetto della normativa di riferimento.
L'aggiudicatario del servizio si impegna ad utilizzare i dati e le informazioni di cui sopra
esclusivamente ai fini ¢ nel’ambito delle attivitd previste dal presente capitolato.

Art, 22 - Spese

i

Tutte le spese inerenti ajl’aggiudicazione ¢ alla sfipulazione del relative contratta sono

mteramente a carico del Broker senzo diritto di rivalsa.

Art. 23 - Responsabiie del procedimento

I Responsabile del procedimento &: dott.ssa Michela Pischedda

1 Responisabile del procedimento cura il corrello svolghmento del sorvizio o vigile
sull'osservanza contraftuzle adottando le misure coercitive eventualmente necessarie, ivi
compresa I'applicazione

delle penali.
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Art, 24 - Referente responsabile del servizio

L’aggiudicatario dovra confermare, prima dell’inizio del servizio oggetio dell’appalto, il
nominativo del Referente responsabile per il servizio con gh estremi di iscrizione ail’albo det
broker ex legge 792/1984 ¢ D. Lgs. 209/2005, cui competera il rueolo di interlocutore con
I’INFN per ogni questione inerente 1'esecuzione del contratto.

Il Referente dovra essere di provata capacita, adegnala compelenza nell’ambito di applicazione
del’appalto, con piena conoscenza delle norme che ne regolano lo svolgimento, con poteri ¢
mezzi adegnati a garantire tutti gli obblighi contrattuali previsti dal presente capitolato.

L INFN si rivolgerd diretiamente a iale Referente per ogni informazione o problema iche . .
dovesse sorgere durante I'espletamento del servizio, Quanto sard dichiaraio e sottoscritto dal -~

Referente, sard considerato dall’INFN dichiarato e sottoscritto in nome e per conto del Broker.
Tutte le comunicazioni formali saranno trasmesse al Referents e si intenderannb come
validamente effettuate ai sensi e per ghi effetti di legge. a
Tl Referente deve essere reperibile nei normali orari di lavero, fornendo un numero di télefono

cellulare e deve regolarmente aggiornare il Responsabile del Procedimento sullo svolgimento .

del servizio. Nei periodi di ferie o altra assenza, i1 Referente deve indicare altra. persona
formalmente designata dal Broker in sua temporanea sostituzione. Tutfe le comunicazioni

formali saranno trasmesse alla Societd affidatania all’attenzione del Referente e si intendéranno -

come validamente cffctiuate ai sonsi e per gli offett di legge.

La sostituzione, durante lo svolgimento dell’incarico, di tale soggetto deve avvenire coh altro di
pari professionalitd ed in possesso dei predetti requisiti previsti per lo svolgimento
dell’incarico. :

Art. 25 - Rinvio

Per tutto quanto non previsto nel presente capitolato sono applicabili i disposizioni contenute
nel D.Lgs. 12 aprile 2006, n, 163 e s.m.i; D.p.r. 5 ottobre 2010 n. 207 nonché le disposizioni del
Codice Civile, le altre leggi ¢ regolamenti vigenti in materia, In quanto applicabili.
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